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@ Public
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solidos.

Haga preguntas antes de permitir
que alguien ingrese en su vivienda

En ocasiones, los empleados de Seattle Public Utilities (SPU) visitardn una residencia privada para
colocar avisos y verificar o corregir un problema. No es usual que un empleado de SPU visite una casa
sin una cita previa. Los clientes de SPU pueden esperar que si nos presentamos en su casa:

* Le mostraremos una identificacion con foto emitida por la Ciudad de Seattle.

* Le recomendaremos que llame a SPU, al 206-386-1800, para verificar quiénes somos.

« S6lo ingresaremos en su casa con su autorizacion.

* Nunca le pediremos que pague los cargos de servicios publicos a la persona en la puerta con dinero
en efectivo o cheque.

* No le ofreceremos realizar tareas en su propiedad, como por ejemplo de plomeria, un servicio que
SPU no presta habitualmente.

Si alguien se le acerca y le dice que es un empleado de SPU o del departamento de agua y no cumple
con las pautas anteriores o le hace sentirse incémodo, no lo deje entrar, jllame al 911!

. en su vecindario

Comienza el 1 de abril.

La primavera se aproxima rdpidamente y eso significa que es el momento de hacer la limpieza =
de primavera Spring Clean, el evento mds importante de limpieza de la comunidad de Seattle.
iServicios Publicos de Seattle les invita a participar a usted y sus vecinos!

Este programa es una colaboracion entre los ciudadanos voluntarios y Servicios
Publicos de Seattle, el Departamento de Vecindarios, Parques y Recreacién de
Seattle y el Departamento de Transporte de Seattle.

Fechas: Spring Clean es un evento que dura dos meses y se realiza de abril a mayo.

(Necesita una idea para un proyecto? Recoja la basura, proteja al salmén estarciend
desagiies pluviales, cubra con pintura los grafitis, elimine las plantas invasoras o incorporese a

un proyecto planificado en su comunidad. Por favor tenga en cuenta que todos los proyectos de ()
Spring Clean se realizan en propiedad publica. \/ L J Q

iLa ciudad le ayudara! Se dispone de bolsas de limpieza de basura, guantes,
chalecos de seguridad y permisos de eliminacion de basura GRATIS.

B
iComience ya! Llame al 206-233-7187 o dir jaSe a www.Seattle.gov/util/SpringClean. ‘
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Informacion acerca de sus servicios publicos de agua,
desagiies, aguas residuales y recoleccion de desechos

Ahorre tiepo
y dinero:
iRecicle el césped!

El reciclado de césped implica dejar la

hierba cortada en el césped/pasto, para que

se desintegre y abone el suelo. Los estudios
han demostrado que el reciclado de césped no
produce paja, sino que mejora la profundidad
de arraigamiento del pasto, la resistencia a la
enfermedad y la sequia, y aporta un fertilizante
gratuito. Usted ahorra dinero en agua y
fertilizante, y ahorra el tiempo que lleva recoger
en bolsas la hierba cortada y arrastrarla al borde
de la acera.

Consejos para reciclar el césped

* Quite la bolsa de su cortadora de césped
y deje que la hierba cortada caiga; jlas
lombrices la reciclardn!

+ Corte el césped cuando esté seco, y
mantenga afiladas las cuchillas de la
cortadora de césped.

+ Aumente la altura de corte o corte el
césped con mds frecuencia durante
el periodo de rdpido crecimiento en
primavera.

+ Riegue y fertilice menos; jahorre para
cuando recicle el césped!

¢ Va a comprar una nueva cortadora de césped?
Elija una cortadora “que esparza la hierba”.
Puede obtener mas informacion sobre las
cortadoras de césped, el reciclado de césped y
respuestas a todas sus preguntas sobre su césped
y jardin llamando a la Linea directa Garden
Hotline al 206-633-0224, enviando un mensaje
de correo electrénico a help@gardenhotline.org
o visitando www.gardenhotline.org.




Repare una fuga en un grifo exterior

Por lo general, las fugas en los grifos exteriores se producen en dos lugares: la manija y la boca de
salida del agua.

Para reparar una fuga proveniente de la manija, intente ajustar la tuerca detrds de la manija con una
llave inglesa. Si eso no logra detener la fuga, o si la fuga proviene de la boca de salida del agua,

Vastago de la

valvula /‘

tendrd que desmontar el grifo.
Tuerca de la

Comience por cortar el suministro de agua en su empaquetadura

vélvula de cierre y desenrosque el tornillo que
sostiene la manija en su lugar.

Detrds de la manija, encontrard una tuerca de la
empaquetadura. Con la ayuda de una llave, gire la
tuerca en el sentido contrario a las agujas del reloj y
deslice hacia afuera el montaje de la vélvula.

Los montajes del vastago de la vdlvula mas
antiguos tienen dos arandelas: una detrds de la
tuerca de la empaquetadura y la otra en la base

del montaje. Si la arandela detras de la tuerca de

la empaquetadura estd gastada, utilice una llave
para aflojar la tuerca y sacar la arandela. Lleve la
arandela vieja a una tienda de articulos de plomeria
para asegurarse de reemplazarla con la correcta.

Tornillo ’

Manija
Para reemplazar una arandela gastada en la base del vastago de la vélvula, desenrosque el tornillo que
sostiene la arandela en su lugar, retire la arandela gastada y reemplécela con una nueva que coincida.

Las fugas en los védstagos largos de la védlvula anticongelante son mds dificiles de reparar,
especialmente si la pérdida estd dentro de la pared o el véstago de la valvula estd soldado a su linea
de suministro. Si usted tiene este tipo de vastago de la vélvula, consulte en una tienda de articulos de
plomeria para obtener asesoramiento.

Para obtener mds informacién sobre cémo reparar pérdidas y ver videos paso a paso, visite
www.savingwater.org/fixaleak o llame al 206-684-SAVE.

PROGRAMA DE

PRESTAMOS PARA |EN EL HOGAR CON
REPARACIONES INTERESES BAJOS

(Necesita reemplazar su instalacion de alcantarillado en su casa? ;Tiene otras reparaciones que
ha pasado por alto? El programa de Préstamos para Reparaciones en el Hogar de la Oficina de
Vivienda de Seattle ofrece préstamos con intereses bajos o sin intereses para los propietarios
de vivienda que califiquen con ingresos bajos y moderados en la Ciudad de Seattle. El limite
de ingresos es de alrededor de $51,000 para una vivienda par dos personas y $64,000 para una
vivienda para cuatro personas.

Entre las reparaciones y las mejoras para la vivienda elegibles se incluyen: mejoras eléctricas;
reparacion de plomeria y/o alcantarillas; reparaciones estructurales; reparacion de ladrillos o
albanileria; reparacion o reemplazo de cimientos, horno/caldera, tuberias de agua, calentador de
agua caliente, techo o canaletas; aislacion/climatizacion; y electrodomésticos, si los suyos no
funcionan, funcionan mal o estdn en muy malas condiciones (no incluye lavadoras ni secadoras). Es
posible que otras reparaciones también retinan los requisitos.

Para obtener informacion sobre las pautas del programa o para pedir una solicitud, llame al
206-684-0244 o envie un mensaje de correo electrénico a homewise @seattle.gov.
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iNo se pierda
Compost Days!

El afo pasado, Seattle desvi6 125,000
toneladas de residuos alimenticios y de jardin
del vertedero a través de la recoleccion del
borde de la acera y el sistema de compostaje
del jardin.

iBravo! Compost Days estd celebrando el
éxito del compostaje en Seattle ofreciendo los
mayores descuentos del afio en compostaje

y productos de compostaje con desechos de
cocina.

Desde ahora y hasta el 30 de abril, Seattle
Public Utilities y Cedar Grove estdn ofreciendo
cupones que incluyen:
* 35% de descuento en recipientes de
desechos de alimentos de cocina
» Compre 2 bolsas de compostaje, y obtenga
la tercera sin cargo
* 15% de descuento en compostaje a granel
* 1Y mucho, mucho mas!

Obtenga los cupones de Compost Days

y la ubicacién de las tiendas minoristas
participantes visitando www.cgcompost.com o
llamando al 1-877-764-5748.
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Siganos en SPU

Conéctese con nosotros en Seattle Public
Utilities. Haga un seguimiento de los efectos
sobre su servicio, informese sobre las
oportunidades de trabajo voluntario y encuentre
cupones y otras recomendaciones para ahorrar
dinero. Siganos en Twitter (SeattleSPU),
conviértase en admirador de Bert the Salmon,
Cedar River Watershed, Evelyn the Envelope
y Savvy Gardener en Facebook, o suscribase a
nuestro blog diario At Your Service.

@ Your Service is published bimonthly by the Seattle Public Utilities Customer Service Branch, 700 5th Ave.,
Suite 2777; PO Box 34027; Seattle, WA 98124-4027. @ Your Service is also available at: www.seattle.gov/util
@ Su Servicio se encuentra ahora disponible en espanol en www.seattle.gov/util/About_SPU/News/.

phuc vu ti&ng Viét sin sang gidp do tai www.seattle.gov/util/About_SPU/News.
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